
ISTITITO TECNICO 

Competenze comuni a tutti gli indirizzi (AFM, RIM, SIA, LOG e TUR): 

 

- utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze 

comunicative nei vari contesti sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici. 

- stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in prospettiva 

interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro; 

- utilizzare gli strumenti culturali e metodologici per porsi con atteggiamento razionale, critico e 

responsabile di fronte alla realtà, ai suoi fenomeni, ai suoi problemi, anche ai fini 

dell'apprendimento permanente; 

- utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle 

strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete; 

- padroneggiare la lingua inglese e, ove prevista, un'altra lingua comunitaria per scopi comunicativi 

e utilizzare i linguaggi settoriali relativi ai percorsi di studio, per interagire in diversi ambiti 

e contesti professionali, al livello B2 del quadro comune europeo di riferimento per le lingue 

(QCER); 

- utilizzare il linguaggio e i metodi propri della matematica per organizzare e valutare 

adeguatamente informazioni qualitative e quantitative; 

- identificare e applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti; 

- redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a situazioni 

professionali, 

- individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working più appropriati per 

intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento. 

 

Competenze specifiche dell’indirizzo AFM: 

- riconoscere e interpretare; 

- le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali anche per coglierne le ripercussioni in un dato 

contesto; 

- i macrofenomeni economici nazionali e internazionali per connetterli alla specificità di un'azienda; 

- i cambiamenti dei sistemi economici nella dimensione diacronica attraverso il confronto fra 

epoche storiche e nella dimensione sincronica attraverso il confronto fra aree geografiche e culture 

diverse; 

- individuare e accedere alla normativa pubblicistica, civilistica e fiscale con particolare riferimento 

alle attività aziendali; 

- interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi e flussi informativi con riferimento alle 

differenti tipologie di imprese; 

- riconoscere i diversi modelli organizzativi aziendali, documentare le procedure e ricercare 

soluzioni efficaci rispetto a situazioni date; 

- individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e collaborare alla gestione delle risorse 

umane; 

- gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l'ausilio di programmi di contabilità integrata; 



- applicare i principi e gli strumenti della programmazione e del controllo di gestione, 

analizzandone i risultati; 

- inquadrare l'attività di marketing nel ciclo di vita dell'azienda e realizzare applicazioni con 

riferimento a specifici contesti e diverse politiche di mercato; 

- orientarsi nel mercato dei prodotti assicurativo-finanziari, anche per collaborare nella ricerca di 

soluzioni economicamente vantaggiose; 

- utilizzare i sistemi informativi aziendali e gli strumenti di comunicazione integrata d'impresa, per 

realizzare attività comunicative con riferimento a differenti contesti; 

- analizzare e produrre i documenti relativi alla rendicontazione sociale e ambientale, alla luce dei 

criteri sulla responsabilità sociale d'impresa. 

Competenze specifiche dell’indirizzo RIM: 

- riconoscere e interpretare; 

- le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali anche per coglierne le ripercussioni in un dato 

contesto; 

- i macrofenomeni economici nazionali e internazionali per connetterli alla specificità di un'azienda; 

- i cambiamenti dei sistemi economici nella dimensione diacronica attraverso il confronto fra 

epoche storiche e nella dimensione sincronica attraverso il confronto fra aree geografiche e culture 

diverse; 

- individuare e accedere alla normativa pubblicistica, civilistica e fiscale con particolare riferimento 

alle attività aziendali; 

- interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi e flussi informativi con riferimento alle 

differenti tipologie di imprese; 

- riconoscere i diversi modelli organizzativi aziendali, documentare le procedure e ricercare 

soluzioni efficaci rispetto a situazioni date; 

- individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e collaborare alla gestione delle risorse 

umane; 

- gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l'ausilio di programmi di contabilità integrata; 

- applicare i principi e gli strumenti della programmazione e del controllo di gestione, 

analizzandone risultati; 

- inquadrare l'attività di marketing nel ciclo di vita dell'azienda e realizzare applicazioni con 

riferimento a specifici contesti e diverse politiche di mercato; 

 - orientarsi nel mercato dei prodotti assicurativo-finanziari, anche per collaborare nella ricerca di 

soluzioni economicamente vantaggiose; 

- utilizzare i sistemi informativi aziendali e gli strumenti di comunicazione integrata d'impresa, per 

realizzare attività comunicative con riferimento a differenti contesti; 

- analizzare e produrre i documenti relativi alla rendicontazione sociale e ambientale, alla luce dei 

criteri sulla responsabilità sociale d'impresa. 

Nell'articolazione "Relazioni internazionali per il marketing", il profilo si caratterizza per il 

riferimento sia all'ambito della comunicazione aziendale con l'utilizzo di tre lingue straniere e 

appropriati strumenti tecnologici sia alla collaborazione nella gestione dei rapporti aziendali 

nazionali e internazionali riguardanti differenti realtà geo-politiche e vari contesti lavorativi. 



Competenze specifiche dell’indirizzo SIA: 

- riconoscere e interpretare; 

- le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali anche per coglierne le ripercussioni in un dato 

contesto; 

- i macrofenomeni economici nazionali e internazionali per connetterli alla specificità di un'azienda; 

- i cambiamenti dei sistemi economici nella dimensione diacronica attraverso il confronto fra 

epoche storiche e nella dimensione sincronica attraverso il confronto fra aree geografiche e culture 

diverse; 

- individuare e accedere alla normativa pubblicistica, civilistica e fiscale con particolare riferimento 

alle attività aziendali; 

- interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi e flussi informativi con riferimento alle 

differenti tipologie di imprese; 

- riconoscere i diversi modelli organizzativi aziendali, documentare le procedure e ricercare 

soluzioni efficaci rispetto a situazioni date; 

- individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e collaborare alla gestione delle risorse 

umane;  

- gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l'ausilio di programmi di contabilità integrata; 

- applicare i principi e gli strumenti della programmazione e del controllo di gestione, 

analizzandone i risultati; 

- inquadrare l'attività di marketing nel ciclo di vita dell'azienda e realizzare applicazioni con 

riferimento a specifici contesti e diverse politiche di mercato; 

- orientarsi nel mercato dei prodotti assicurativo-finanziari, anche per collaborare nella ricerca di 

soluzioni economicamente vantaggiose; 

- utilizzare i sistemi informativi aziendali e gli strumenti di comunicazione integrata d'impresa, per 

realizzare attività comunicative con riferimento a differenti contesti; 

- analizzare e produrre i documenti relativi alla rendicontazione sociale e ambientale, alla luce dei 

criteri sulla responsabilità sociale d'impresa. 

Nell'articolazione "Sistemi informativi aziendali", il profilo si caratterizza per il riferimento sia 

all'ambito della gestione del sistema informativo aziendale sia alla valutazione, alla scelta e 

all'adattamento di software applicativi. Tali attività sono tese a migliorare l'efficienza aziendale 

attraverso la realizzazione di nuove procedure, con particolare riguardo al sistema di archiviazione, 

all'organizzazione della comunicazione in rete e alla sicurezza informatica. 

 

Competenze specifiche dell’indirizzo TUR: 

- riconoscere e interpretare; 

 - le tendenze dei mercati locali, nazionali, globali anche per coglierne le ripercussioni nel contesto 

turistico: 

- i macrofenomeni socio-economici globali in termini generali e specifici dell'impresa turistica; 

- i cambiamenti dei sistemi economici nella dimensione diacronica attraverso il confronto tra 

epoche e nella dimensione sincronica attraverso il confronto tra aree geografiche e culturali diverse; 



- individuare e accedere alla normativa pubblicistica, civilistica, fiscale con particolare riferimento a 

quella del settore turistico; 

- interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi di gestione e flussi informativi; 

- riconoscere le peculiarità organizzative delle imprese turistiche e contribuire a cercare soluzioni 

funzionali alle diverse tipologie; 

- gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l'ausilio di programmi di contabilità integrata 

specifici per le aziende del settore turistico; 

- analizzare l'immagine del territorio sia per riconoscere la specificità del suo patrimonio culturale 

sia per individuare strategie di sviluppo del turismo integrato e sostenibile;  

- contribuire a realizzare piani di marketing con riferimento a specifiche tipologie di imprese o 

prodotti turistici; 

- progettare, documentare e presentare servizi o prodotti turistici; 

- individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e collaborare alla gestione del personale 

dell'impresa turistica; 

- utilizzare il sistema delle comunicazioni e delle relazioni delle imprese turistiche. 

 

ISTITUTO PROFESSIONALE 

Competenze comuni agli indirizzi SSAS e SC: 

- utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze 

comunicative nei vari contesti sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici; 

- stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in una 

prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro; 

- utilizzare gli strumenti culturali e metodologici per porsi con atteggiamento razionale, critico e 

responsabile di fronte alla realtà, ai suoi fenomeni, ai suoi problemi anche ai fini dell'apprendimento 

permanente; 

- utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle 

strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete; 

- padroneggiare la lingua inglese e, ove prevista, un'altra lingua comunitaria per scopi comunicativi 

e utilizzare i linguaggi settoriali relativi ai percorsi di studio, per interagire in diversi ambiti e 

contesti professionali, almeno al livello B1+ quadro comune europeo di riferimento per le lingue 

(QCER); 

- utilizzare il linguaggio e i metodi propri della matematica per organizzare e valutare 

adeguatamente informazioni qualitative e quantitative; 

- applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti;  

- redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a situazioni 

professionali; 

- individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working più appropriati per 

intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento. 

 

 



Competenze specifiche dell’indirizzo SSAS: 

- utilizzare metodologie e strumenti operativi per collaborare a rilevare i bisogni socio-sanitari del 

territorio e concorrere a predisporre ed attuare progetti individuali, di gruppo e di comunità; 

- gestire azioni di informazione e di orientamento dell'utente per facilitare l'accessibilità e la 

fruizione autonoma dei servizi pubblici e privati presenti sul territorio; 

- collaborare nella gestione di progetti e attività dell'impresa sociale ed utilizzare strumenti idonei 

per promuovere reti territoriali formali ed informali; 

- contribuire a promuovere stili di vita rispettosi delle norme igieniche, della corretta alimentazione 

e della sicurezza, a tutela del diritto alla salute e del benessere delle persone; 

- utilizzare le principali tecniche di animazione sociale, ludica e culturale; 

- realizzare azioni, in collaborazione con altre figure professionali, a sostegno e a tutela della 

persona con disabilità e della sua famiglia, per favorire l'integrazione e migliorare la qualità della 

vita; 

- facilitare la comunicazione tra persone e gruppi, anche di culture e contesti diversi, attraverso 

linguaggi e sistemi di relazione adeguati; 

- utilizzare strumenti informativi per la registrazione di quanto rilevato sul campo; 

- raccogliere, archiviare e trasmettere dati relativi alle attività professionali svolte ai fini del 

monitoraggio e della valutazione degli interventi e dei servizi. 

 

Competenze specifiche dell’indirizzo SC: 

- interagire nei sistemi aziendali riconoscendone i diversi modelli organizzativi, le diverse forme 

giuridiche con cui viene svolta l’attività e le modalità di trasmissione dei flussi informativi, 

collaborando alla stesura di documenti aziendali di rilevanza interna ed esterna e all’esecuzione 

degli adempimenti civilistici e fiscali ricorrenti; 

- curare l’applicazione, l’adattamento e l’implementazione dei sistemi informativi aziendali, 

contribuendo a semplici personalizzazioni degli applicativi informatici e degli spazi di 

archiviazione aziendale, a supporto dei processi amministrativi, logistici o commerciali, tenendo 

conto delle norme, degli strumenti e dei processi che garantiscono il trattamento dei dati e la loro 

protezione in condizioni di sicurezza e riservatezza; 

- collaborare alle attività di pianificazione, programmazione, rendicontazione, rappresentazione e 

comunicazione dei risultati della gestione, contribuendo alla valutazione dell’impatto economico e 

finanziario dei processi gestionali; 

- collaborare, nell’area della funzione commerciale, alla realizzazione delle azioni di fidelizzazione 

della clientela, anche tenendo conto delle tendenze artistiche e culturali locali, nazionali e 

internazionali, contribuendo alla gestione dei rapporti con i fornitori e i clienti, anche internazionali, 

secondo principi di sostenibilità economico-sociale legati alle relazioni commerciali; 

- collaborare alla realizzazione di azioni di marketing strategico ed operativo, all’analisi dei mercati, 

alla valutazione di campagne informative, pubblicitarie e promozionali del brand aziendale 

adeguate alla mission e alla policy aziendale, avvalendosi dei linguaggi più innovativi e anche degli 

aspetti visivi della comunicazione; 

- operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, prevenendo 

eventuali situazioni di rischio; 



- collaborare nella ricerca di soluzioni finanziarie e assicurative adeguate ed economicamente 

vantaggiose, tenendo conto delle dinamiche dei mercati di riferimento e dei macro-fenomeni 

economici nazionali e internazionali. 

 

Competenze comuni agli indirizzi OBA e OBE per il triennio: 

Competenze culturali di base (cfr. allegato 4 dell’Accordo CSR del 01.08.2019) 

- Esprimersi e comunicare in lingua italiana in contesti personali, professionali e di vita; 

- Comunicare utilizzando semplici materiali visivi, sonori e digitali, con riferimento anche ai 

linguaggi e alle forme espressive artistiche e creative; 

- Esprimersi e comunicare in lingua straniera in contesti personali, professionali e di vita; 

- Utilizzare concetti matematici, semplici procedure di calcolo e di analisi per descrivere e 

interpretare dati di realtà e per risolvere situazioni problematiche di vario tipo legate al proprio 

contesto di vita quotidiano e professionale; 

- Utilizzare concetti e semplici procedure scientifiche per leggere fenomeni e risolvere semplici 

problemi legati al proprio contesto di vita quotidiano e professionale, nel rispetto dell’ambiente; 

- Identificare la cultura distintiva e le opportunità del proprio ambito lavorativo, nel contesto e nel 

sistema socio-economico territoriale e complessivo; 

- Leggere il proprio territorio e contesto storico-culturale e lavorativo, in una dimensione diacronica  

attraverso il confronto fra epoche e in una dimensione sincronica attraverso il confronto fra aree  

geografiche e culturali; 

- Utilizzare le tecnologie informatiche per la comunicazione e la ricezione di informazioni; 

- Esercitare diritti e doveri nel proprio ambito esperienziale di vita e professionale, nel tessuto 

sociale e civile locale e nel rispetto dell’ambiente. 

 
Competenze culturali di base (Istruzione): 

- Competenze legate all’attività di Scienze motorie; 

- Competenze legate all’insegnamento della Religione cattolica/ Attività alternativa. 

 

Competenze specifiche dell’indirizzo OBA per il triennio: 

Competenze tecnico professionali connotative 

- Essere capaci di effettuare l’accoglienza e l’assistenza adottando adeguate modalità di approccio e 

orientamento al cliente; 

- Saper collaborare alla gestione e promozione dell’esercizio; 

- Saper eseguire detersione, trattamenti, tagli e acconciature di base. 

 

Competenze tecnico professionali ricorsive 

- Essere in grado di definire e pianificare le fasi delle operazioni da compiere nel rispetto della 

normativa sulla sicurezza, sulla base delle istruzioni ricevute, della documentazione di appoggio 

(schemi, disegni, procedure, distinte materiali, ecc.) e del sistema di relazioni; 



- Saper approntare, monitorare e curare la manutenzione ordinaria di strumenti, utensili, attrezzature 

e macchinari necessari alle diverse fasi di lavorazione/servizio sulla base della tipologia di materiali 

da impiegare, delle indicazioni/procedure previste, del risultato atteso; 

- Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, 

identificando e prevenendo situazioni di rischio per sé, per altri e per l'ambiente. 

Competenze specifiche dell’indirizzo OBE per il triennio: 

Competenze tecnico professionali connotative 

- Essere capaci di effettuare l’accoglienza e l’assistenza adottando adeguate modalità di approccio e 

orientamento al cliente; 

- Saper collaborare alla gestione e promozione dell’esercizio; 

- Saper eseguire i trattamenti di base, individuando i prodotti cosmetici in funzione del trattamento 

da realizzare. 

 

Competenze tecnico professionali ricorsive 

- Essere in grado di definire e pianificare le fasi delle operazioni da compiere nel rispetto della 

normativa sulla sicurezza, sulla base delle istruzioni ricevute, della documentazione di appoggio 

(schemi, disegni, procedure, distinte materiali, ecc.) e del sistema di relazioni; 

- Saper approntare, monitorare e curare la manutenzione ordinaria di strumenti, utensili, attrezzature 

e macchinari necessari alle diverse fasi di lavorazione/servizio sulla base della tipologia di materiali 

da impiegare, delle indicazioni/procedure previste, del risultato atteso; 

- Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, 

identificando e prevenendo situazioni di rischio per sé, per altri e per l'ambiente. 

 

Competenze comuni agli indirizzi OBA e OBE per il quarto anno: 

Competenze culturali di base (cfr. allegato 4 dell’Accordo CSR del 01.08.2019) 

- Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze 

comunicative nei vari contesti sociali, culturali, economici, tecnologici e professionali;  

- Conoscere l'evoluzione storica dell'Acconciatura femminile e maschile nei secoli; 

- Saper selezionare e utilizzare le forme di comunicazione visiva e multimediale con particolare 

riferimento alle diverse forme espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete;  

- Conoscere ed essere in grado di utilizzare tecniche di marketing e di organizzare la promozione  

dell'attività professionale; 

- Saper utilizzare i codici anche settoriali della lingua straniera inglese per comprendere le diverse 

tradizioni culturali in una prospettiva interculturale e interagire nei diversi contesti di studio e di 

lavoro;                                         

- Essere in grado di comprendere elementi base di un discorso i suoi aspetti tecnici, di descrivere  

situazioni di vita quotidiana e lavorativa e di scrivere testi semplici di carattere tecnico in ambito 

professionale in lingua inglese; 

- Saper rappresentare la realtà e risolvere situazioni problematiche di vita e del proprio settore 

professionale avvalendosi degli strumenti matematici fondamentali e sulla base di modelli e 

metodologie scientifiche; 



- Conoscere i principali sistemi e apparati del corpo umano e il loro funzionamento; 

- Saper utilizzare nel proprio ambito professionale i principali strumenti e modelli relativi 

all'economia, alla gestione aziendale e all'organizzazione dei processi lavorativi; 

- Conoscere la normativa inerente la gestione d'impresa e responsabilità  dell'imprenditore ed essere 

in grado di applicare le conoscenze della gestione amministrativa, fiscale e tributaria di un'impresa; 

- Riconoscere gli aspetti caratteristici, le tendenze evolutive, i limiti e le potenzialità di crescita del 

sistema socio-economico e del settore professionale di riferimento, in rapporto all’ambiente, ai 

processi di innovazione scientifico-tecnologica e di sviluppo del capitale umano;  

- Conoscere i principi di diritto civile e del lavoro, i principi generali del diritto penale, comunitario 

e nazionale. Conoscere la normativa regionale di settore; 

- Saper utilizzare le reti e gli strumenti informatici in maniera consapevole nelle attività di studio, 

ricerca, sociali e professionali; 

- Essere in grado di applicare le conoscenze informatiche nei diversi aspetti di gestione dell'impresa, 

di utilizzare Internet e gestire la posta elettronica; 

- Saper valutare fatti e orientare i propri comportamenti in riferimento ad un proprio codice etico, 

coerente con i principi della Costituzione e con i valori della comunità professionale di 

appartenenza, nel rispetto dell’ambiente e delle diverse identità culturali;  

- Conoscere i concetti fondamentali delle pari opportunità e delle politiche di genere, la normativa 

specifica comunitaria e regionale, la disciplina in materia di privacy, i principi etici e deontologici.  

 

Competenze specifiche dell’indirizzo OBA per il quarto anno: 

 

Competenze tecnico professionali connotative 

- Saper operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, 

identificando e prevenendo situazioni di rischio per sé, per gli altri e per l'ambiente; 

- Essere capaci di intervenire nell’organizzazione dell'esercizio gestendo il planning e l'archivio 

delle schede cliente, funzionalmente ai servizi richiesti; 

- Essere in grado di intervenire nella gestione dell’esercizio presidiandone la promozione e i flussi 

informativi a supporto delle attività di carattere contabile, fiscale e commerciale; 

- Saper predisporre e gestire l’accoglienza e l’assistenza della clientela in funzione della 

personalizzazione del servizio; 

- Saper analizzare le caratteristiche e lo stato del capello e del cuoio capelluto, individuando le 

specificità e le tipologie di intervento più adeguate; 

- Saper ideare ed effettuare servizi di acconciatura e di taglio, trattamenti estetici della barba 

personalizzandoli in funzione delle esigenze della clientela e delle tendenze moda, scegliendo i 

prodotti cosmetici e tricologici più appropriati e le relative apparecchiature professionali.  
 

Competenze specifiche dell’indirizzo OBE per il quarto anno: 

 

Competenze tecnico professionali connotative 

- Saper operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, 

identificando e prevenendo situazioni di rischio per sé, per gli altri e per l'ambiente; 

- Essere capaci di intervenire nell’organizzazione dell'esercizio gestendo il planning e l'archivio 

delle schede cliente, funzionalmente ai servizi richiesti; 



- Essere in grado di intervenire nella gestione dell’esercizio presidiandone la promozione e i flussi 

informativi a supporto delle attività di carattere contabile, fiscale e commerciale; 

- Saper predisporre e gestire l’accoglienza e l’assistenza della clientela in funzione della 

personalizzazione del servizio; 

- Saper analizzare le caratteristiche e lo stato della cute, individuando le specificità e le tipologie di 

intervento più adeguate; 

- Saper programmare ed effettuare trattamenti estetici personalizzati sulla base delle esigenze del 

cliente, scegliendo i prodotti cosmetici e verificandone l'applicazione e il risultato rispetto al 

benessere psico-fisico del cliente. 

 

LICEO ARTISTICO 

Competenze comuni a tutti i licei: 

- padroneggiare la lingua italiana in contesti comunicativi diversi, utilizzando registri linguistici 

adeguati alla situazione; 

- comunicare in una lingua straniera almeno a livello B2 (QCER); 

- elaborare testi, scritti e orali, di varia tipologia in riferimento all'attività svolta; 

- identificare problemi e argomentare le proprie tesi, valutando criticamente i diversi punti di vista e 

individuando possibili soluzioni; 

- riconoscere gli aspetti fondamentali della cultura e tradizione letteraria, artistica, filosofica, 

religiosa, italiana ed europea, e saperli confrontare con altre tradizioni e culture; 

- agire conoscendo i presupposti culturali e la natura delle istituzioni politiche, giuridiche, sociali ed 

economiche, con riferimento particolare all'Europa oltre che all'Italia, e secondo i diritti e i doveri 

dell'essere cittadini; 

- operare in contesti professionali e interpersonali svolgendo compiti di collaborazione critica e 

propositiva nei gruppi di lavoro;  

- utilizzare criticamente strumenti informatici e telematici per svolgere attività di studio 

e di approfondimento, per fare ricerca e per comunicare; 

- padroneggiare il linguaggio specifico e le rispettive procedure della matematica, delle scienze 

fisiche e delle scienze naturali. 

Competenze specifiche del Liceo Artistico ad indirizzo grafico: 

- analizzare, progettare e realizzare artefatti visivi destinati alla comunicazione di massa; 

- collegare i principi del buon design alle soluzioni possibili e alle conoscenze tecniche in funzione 

del progetto visuale; 

- esplorare ed applicare le forme in cui la dimensione estetica, tecnica, economica, ambientale, etica 

e contingente interagiscono nella comunicazione visiva; 

- progettare e realizzare artefatti comunicativi con la consapevolezza della propria eredità storica, 

di essere interprete della cultura del proprio tempo e di avere un impatto sullo stile di vita delle 

persone. 

 


	Istitito TecnICO
	Competenze comuni a tutti gli indirizzi (AFM, RIM, SIA, LOG e TUR):  - utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comunicative nei vari contesti sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici. -...
	- utilizzare gli strumenti culturali e metodologici per porsi con atteggiamento razionale, critico e responsabile di fronte alla realtà, ai suoi fenomeni, ai suoi problemi, anche ai fini dell'apprendimento permanente;
	- utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete;
	- padroneggiare la lingua inglese e, ove prevista, un'altra lingua comunitaria per scopi comunicativi e utilizzare i linguaggi settoriali relativi ai percorsi di studio, per interagire in diversi ambiti e contesti professionali, al livello B2 del quad...
	- utilizzare il linguaggio e i metodi propri della matematica per organizzare e valutare adeguatamente informazioni qualitative e quantitative;
	- identificare e applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti;
	- redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a situazioni professionali,
	- individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working più appropriati per intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento.
	Competenze specifiche dell’indirizzo AFM:
	Competenze specifiche dell’indirizzo RIM:
	- riconoscere e interpretare;
	- le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali anche per coglierne le ripercussioni in un dato contesto;
	- i macrofenomeni economici nazionali e internazionali per connetterli alla specificità di un'azienda;
	- i cambiamenti dei sistemi economici nella dimensione diacronica attraverso il confronto fra epoche storiche e nella dimensione sincronica attraverso il confronto fra aree geografiche e culture diverse;
	- individuare e accedere alla normativa pubblicistica, civilistica e fiscale con particolare riferimento alle attività aziendali;
	- interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi e flussi informativi con riferimento alle differenti tipologie di imprese;
	- riconoscere i diversi modelli organizzativi aziendali, documentare le procedure e ricercare soluzioni efficaci rispetto a situazioni date;
	- individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e collaborare alla gestione delle risorse umane;
	- gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l'ausilio di programmi di contabilità integrata;
	- applicare i principi e gli strumenti della programmazione e del controllo di gestione, analizzandone risultati;
	- inquadrare l'attività di marketing nel ciclo di vita dell'azienda e realizzare applicazioni con riferimento a specifici contesti e diverse politiche di mercato;
	- orientarsi nel mercato dei prodotti assicurativo-finanziari, anche per collaborare nella ricerca di soluzioni economicamente vantaggiose;
	- utilizzare i sistemi informativi aziendali e gli strumenti di comunicazione integrata d'impresa, per realizzare attività comunicative con riferimento a differenti contesti;
	- analizzare e produrre i documenti relativi alla rendicontazione sociale e ambientale, alla luce dei criteri sulla responsabilità sociale d'impresa.
	Nell'articolazione "Relazioni internazionali per il marketing", il profilo si caratterizza per il riferimento sia all'ambito della comunicazione aziendale con l'utilizzo di tre lingue straniere e appropriati strumenti tecnologici sia alla collaborazio...
	Competenze specifiche dell’indirizzo SIA:
	- riconoscere e interpretare; (1)
	- le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali anche per coglierne le ripercussioni in un dato contesto; - i macrofenomeni economici nazionali e internazionali per connetterli alla specificità di un'azienda;
	- i cambiamenti dei sistemi economici nella dimensione diacronica attraverso il confronto fra epoche storiche e nella dimensione sincronica attraverso il confronto fra aree geografiche e culture diverse; - individuare e accedere alla normativa pubblic...
	- interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi e flussi informativi con riferimento alle differenti tipologie di imprese; (1)
	- riconoscere i diversi modelli organizzativi aziendali, documentare le procedure e ricercare soluzioni efficaci rispetto a situazioni date; (1)
	- individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e collaborare alla gestione delle risorse umane; (1)
	- gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l'ausilio di programmi di contabilità integrata; (1)
	- applicare i principi e gli strumenti della programmazione e del controllo di gestione, analizzandone i risultati;
	- inquadrare l'attività di marketing nel ciclo di vita dell'azienda e realizzare applicazioni con riferimento a specifici contesti e diverse politiche di mercato; (1)
	- orientarsi nel mercato dei prodotti assicurativo-finanziari, anche per collaborare nella ricerca di soluzioni economicamente vantaggiose; (1)
	- utilizzare i sistemi informativi aziendali e gli strumenti di comunicazione integrata d'impresa, per realizzare attività comunicative con riferimento a differenti contesti; (1)
	- analizzare e produrre i documenti relativi alla rendicontazione sociale e ambientale, alla luce dei criteri sulla responsabilità sociale d'impresa. (1)
	Nell'articolazione "Sistemi informativi aziendali", il profilo si caratterizza per il riferimento sia all'ambito della gestione del sistema informativo aziendale sia alla valutazione, alla scelta e all'adattamento di software applicativi. Tali attivit...
	Competenze specifiche dell’indirizzo TUR:
	- riconoscere e interpretare; (2)
	- le tendenze dei mercati locali, nazionali, globali anche per coglierne le ripercussioni nel contesto turistico:
	- i macrofenomeni socio-economici globali in termini generali e specifici dell'impresa turistica;
	- i cambiamenti dei sistemi economici nella dimensione diacronica attraverso il confronto tra epoche e nella dimensione sincronica attraverso il confronto tra aree geografiche e culturali diverse;
	- individuare e accedere alla normativa pubblicistica, civilistica, fiscale con particolare riferimento a quella del settore turistico;
	- interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi di gestione e flussi informativi;
	- riconoscere le peculiarità organizzative delle imprese turistiche e contribuire a cercare soluzioni funzionali alle diverse tipologie;
	- gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l'ausilio di programmi di contabilità integrata specifici per le aziende del settore turistico;
	- analizzare l'immagine del territorio sia per riconoscere la specificità del suo patrimonio culturale sia per individuare strategie di sviluppo del turismo integrato e sostenibile;
	- contribuire a realizzare piani di marketing con riferimento a specifiche tipologie di imprese o prodotti turistici;
	- progettare, documentare e presentare servizi o prodotti turistici;
	- individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e collaborare alla gestione del personale dell'impresa turistica;
	- utilizzare il sistema delle comunicazioni e delle relazioni delle imprese turistiche.
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